Порядок обжалования экспертных решений
Определен постановлением Правительства РФ от 05.04.2022 года № 588, «О признании лица инвалидом» разделом 6. 
Обжалование решения Бюро МСЭ
Гражданин (или его законный представитель) может обжаловать решение Бюро МСЭ в месячный срок в одном из Экспертных составов ГБ МСЭ по Новосибирской области на основании письменного заявления. Заявление подается:

- в Бюро МСЭ, проводившее медико-социальную экспертизу;

- либо в регистратуру Главного бюро (9 этаж, каб. № 916, г. Новосибирск, Красный проспект, 86/2);

- либо на сайт «Государственных услуг» http:www.gosuslugi.ru;

- либо высылается по почте: 630015, г. Новосибирск, ул. Королева, 40.
Бланки заявления можно взять:

- в Бюро МСЭ,
- на стойках регистраторов (г. Новосибирск, Красный проспект, 86/2, 10-12 этаж),
- на сайте «Государственных услуг»,
- в регистратуре Главного бюро МСЭ (9 этаж, г. Новосибирск, Красный проспект, 86/2), время работы: пн.-чт. с 8.00 до 16.30, пт. с 8.00 до 15:30.
Необходимо иметь при себе справку об инвалидности или справку Бюро МСЭ о результатах медико-социальной экспертизы.
По решению руководителя ГБ МСЭ возможно обжалование решения вторым Экспертным составом ГБ МСЭ.
Обжалование решения Экспертного состава ГБ МСЭ в Федеральное Бюро МСЭ.
Обжалование в Федеральное Бюро МСЭ (ФБ МСЭ) проводится только после освидетельствования Экспертным составом ГБ МСЭ по Новосибирской области. Решение можно обжаловать в месячный срок на основании заявления в Федеральное Бюро МСЭ г. Москва.
Заявление можно подать:

в регистратуру Главного бюро МСЭ (9 этаж, каб. № 916, г. Новосибирск, Красный проспект, 86/2) тел. 8-(383)319-87-70, время работы: пн.-чт. с 8.00 до 16.30, пт. с 8.00 до 15:30.
При себе иметь справку об инвалидности или справку экспертного состава о результатах медико-социальной экспертизы.

Вопросы по порядку обжалования в ФБ МСЭ можно узнать в регистратуре Главного бюро МСЭ по тел. 8-(383)319-87-70, Красный проспект, 86/2, 9 этаж, 

каб. 916

Решения бюро, главного бюро, Федерального бюро могут быть обжалованы в суд гражданином (его законным или уполномоченным представителем) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Порядок обжалования организации процедуры предоставления услуги (МСЭ)
Жалоба должна содержать:

а) наименование учреждения медико-социальной экспертизы, предоставляющего услугу, а также фамилии и инициалы его специалистов, действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства получателя услуги - физического лица, сведения о месте нахождения получателя услуги - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ получателю услуги;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) бюро, главного бюро, предоставляющих услугу;

г) доводы, на основании которых получатель услуги не согласен с решением и действиями (бездействием) бюро, главного бюро, предоставляющих услугу, и их специалистов 

Жалобу в письменной форме можно подать:
- в адрес Главного бюро по почте: 630015, г. Новосибирск, ул. Королева, 40,
- лично в канцелярию г. Новосибирск, Красный проспект, 86/2, 8 этаж, каб. № 815.
- на адрес электронной почты: gbmse54@fbmse.ru
- на официальный сайт учреждения: 54.gbmse.ru

- на личном приеме у руководства учреждения
Личный приём граждан:
Предварительная запись на личный прием осуществляется 
- в приемной Учреждения 
(г. Новосибирск, Красный проспект 86/2, 9 этаж, каб. № 914) или 
- по телефону 8(383) 319-87-60.  
Руководитель – главный эксперт по МСЭ Барковская Ольга Сергеевна
вторник с 14.00 до 16.00

пятница с 10-00 до 12.00

Заместитель руководителя по экспертизе Примакова Марина Викторовна
понедельник  с 14.00 до 16.00

четверг  с 10.00 до 12.00

При себе иметь документ, удостоверяющий личность.
           Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней со дня ее поступления в бюро, Главное бюро, Федеральное бюро. Жалоба рассматривается в течение 30 рабочих дней со дня ее регистрации.
