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В Российской Федерации (далее – РФ) каждый 
имеет право на охрану здоровья и медицинскую 
помощь.

Медицинская помощь в учреждениях здравоохра-
нения оказывается гражданам бесплатно за счет 
средств соответствующего бюджета, страховых взно-
сов, других поступлений. Это право реализуется 
через программу государственных гарантий оказа-
ния гражданам РФ бесплатной медицинской 
помощи. 

Постановление Правительства РФ от 28.12.2023 
№ 2353 «О Программе государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи на 2024 год и на плановый период 2025 и 
2026 годов» устанавливает перечень видов, форм и 
условий медицинской помощи, оказание которой 
осуществляется бесплатно, перечень заболеваний и 
состояний, оказание медицинской помощи при кото-
рых осуществляется бесплатно, категории граждан, 
оказание медицинской помощи которым осущест-
вляется бесплатно, средние нормативы объема меди-
цинской помощи, средние нормативы финансовых 
затрат на единицу объема медицинской помощи, 
средние подушевые нормативы финансирования, 
порядок и структуру формирования тарифов на 
медицинскую помощь и способы ее оплаты, а также 

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

устанавливает требования к территориальным 
программам государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи в части 
определения порядка и условий предоставления 
медицинской помощи, критериев доступности и 
качества медицинской помощи.

На территориях субъектов РФ действуют терри-
ториальные программы государственных гарантий 
оказания гражданам РФ бесплатной медицинской 
помощи, включающие в себя программы обязатель-
ного медицинского страхования.

Территориальные программы государственных 
гарантий включают перечни заболеваний и видов 
медицинской помощи, предоставляемых гражданам 
бесплатно за счет консолидированного бюджета 
субъекта РФ и средств территориального фонда 
обязательного медицинского страхования, а также 
перечни жизненно необходимых лекарственных 
средств и изделий медицинского назначения, необхо-
димых для оказания скорой, неотложной и стацио-
нарной медицинской помощи.

В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 16 
Федерального закона от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об 
обязательном медицинском страховании в Россий-
ской Федерации» (далее – Федеральный закон 
№ 326-ФЗ) застрахованные лица имеют право на 
бесплатное оказание им медицинской помощи 
медицинскими организациями при наступлении
страхового случая: 

• на всей территории РФ в объеме, установленном 
базовой программой обязательного медицинского 
страхования;

• на территории субъекта РФ, в котором выдан 
полис обязательного медицинского страхования, в 
объеме, установленном территориальной програм-
мой обязательного медицинского страхования.

Кроме того, согласно пунктам 4, 5 части 1 статьи 
16 Федерального закона № 326-ФЗ застрахованные 
лица имеют право на выбор медицинской организа-
ции и врача (так называемое прикрепление к поли-
клинике).

В силу пункта 1 части 2 статьи 20 этого Федераль-
ного закона медицинские организации обязаны 
бесплатно оказывать застрахованным лицам 
медицинскую помощь в рамках программ обяза-
тельного медицинского страхования.

Частью 6 статьи 35 Федерального закона 
№ 326-ФЗ установлено, что в рамках базовой 
программы обязательного медицинского страхова-
ния, которую имеют право использовать граждане на 
всей территории РФ, оказывается первичная меди-
ко-санитарная помощь, включая профилактическую 
помощь, скорая медицинская помощь (за исключени-
ем специализированной (санитарно-авиационной) 
скорой медицинской помощи), специализированная 
медицинская помощь в следующих случаях:

- инфекционные и паразитарные болезни, за 
исключением заболеваний, передаваемых половым 
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ство здравоохранения Российской Федерации (адрес: 
127994, ГСП-4, г. Москва, Рахмановский пер, д. 3, 
сайт: minzdrav.gov.ru).

Актуально на 28.08.2024

Уполномоченный по правам человека
в Новосибирской области Е.А. Зерняева
630007, г. Новосибирск, ул. Кирова, д. 3,
тел. (383) 238-76-71 (запись на прием)

www.upch.nso.ru

путем, туберкулеза, ВИЧ-инфекции и синдрома 
приобретенного иммунодефицита;

- новообразования;
- болезни эндокринной системы;
- расстройства питания и нарушения обмена 

веществ;
- болезни нервной системы;
- болезни крови, кроветворных органов;
- отдельные нарушения, вовлекающие иммунный 

механизм;
- болезни глаза и его придаточного аппарата; 
- болезни уха и сосцевидного отростка;
- болезни системы кровообращения;
- болезни органов дыхания;
- болезни органов пищеварения;
- болезни мочеполовой системы;
- болезни кожи и подкожной клетчатки;
- болезни костно-мышечной системы и соедини-

тельной ткани;
- травмы, отравления;
- последствия воздействия внешних причин;
- врожденные аномалии (пороки развития);
- деформации и хромосомные нарушения;
-беременность, роды, послеродовой период и 

аборты;
- отдельные состояния, возникающие у детей в 

перинатальный период.
Таким образом, независимо от того, в каком реги-

оне выдан Ваш полис обязательного медицинского

 страхования, Вы имеете право получать все 
основные базовые виды медицинской помощи в 
любом субъекте Российской Федерации. 

В соответствии с законодательством РФ в случае 
нарушения права на получение бесплатной меди-
цинской помощи. Вы вправе обратиться к руководи-
телю учреждения здравоохранения, а также в страхо-
вую медицинскую организацию (в страховых случа-
ях). 

Если результаты рассмотрения обращения Вас не 
удовлетворили, Вы вправе обратиться в соответствую-
щий орган управления здравоохранением, а также в 
территориальные фонды обязательного медицинско-
го страхования или в территориальные органы Феде-
ральной службы по надзору в сфере здравоохране-
ния.

На территории Новосибирской области это: 
- Министерство здравоохранения Новосибир-

ской области, расположенное по адресу: 630007, 
г. Новосибирск, ул. Красный проспект, д. 18, сайт: 
zdrav.nso.ru;

- Территориальный орган Росздравнадзора по 
Новосибирской области, расположенный по адресу: 
630007, г. Новосибирск, ул. Красный проспект, д. 11, 
сайт: 54reg.roszdravnadzor.gov.ru.

В случаях нарушения права на получение 
бесплатной медицинской помощи в федеральных

государственных учреждениях здравоохранения 
Вы вправе непосредственно обращаться в Министер-


